ALLMANNA VILLKOR FLEXFLYTT OCH STAD

1. Reklamation och prisavdrag

Reklamation av utford tjanst ska vara
FLEXFLYTT & Stéd tillhanda senast
inom 5 dagar efter slutford tjanst och
skriftligen i postform eller via
epostmeddelande. For att prisavdrag
ska bli mojligt maste giltig reklamation
ha inkommit samt att Flytt & Stad ska
haft ratt att forst fa avhjalpa den
pastadda felaktigt utforda tjansten vid
tre antal tillfallen. For skador under
flytten kunden har upp till 3 dagar efter
flyttdagen for klagdmal.

2. Avbokning

Avbokning av uppdrag angaende
tjdnsten ska ske fem dagarinnan
uppdragets starttid for att kunna anses
som en giltig avbokning. Om avbokning
sker sjuttiotva timmar innan uppdragets
paborjas debiteras kunden med 50% av
offertens pris. Om avbokning sker
fyrtiodtta timmar innan uppdragets start
debiteras 75 % av offertens pris. Om
avbokning sker samma dag debiteras
hela offertens pris. FLEXFLYTT & Stad
har alltid ratt att neka uppdrag pa grund
vid overbelaggning samt andra
anledningar som FLEXFLYTT & Stad
anser ha. Helgdag raknas inte in.
FLEXFLYTT & Stad har ratt att avboka
uppdrag om det framgar att bestéallaren
har undanhallit nodvandig information
for uppdraget. Flytt & Stad tar inte
uppdrag som galler flytt av piano om
hiss inte finns eller flytten sker till
bottenplan. FLEXFLYTT & Stad har ratt
att neka uppdrag utan anledning.

3. Flytt

Vid bestallning av flyttjanst utgar
prislistan enligt hemsidan och tva
stycken personer utgar alltid vid
tjansten och minst tre timmar. Den
ansvariga arbetsledaren har ratt att
tillsatta extra medarbetare om det ar
langt avstand mellan lastbil och
bostad/lokal eller om antalet vaningar
uppgar till mer an tre. Om kunden ger
felaktig information om detaljerna for
flyttjansten och ytterligare avgifter
tillkommer godkanns detta av
bestéallaren.

4. RUT-avdrag

Om skattereduktion inte godkanns av
skatteverket av olika anledningar
oavsett om det &r FLEXFLYTT & Stads
fel har FLEXFLYTT & Stad ratt att
slutfakturera bestallaren hela beloppet.
Kunden ar alltid ansvarig for att betala
hela fakturans belopp som utstalls av
FLEXFLYTT & Stad. Vid Rutavdrag foljer
FLEXFLYTT & Stad gallande regelverk
och foreskrifter utgivna av Skatteverket.
Skatteverkets regelverk efterfoljs efter
det datum da offerten sammanstalldes.

5. Andrings- och tilliggsarbeten (ATA)

Kunden har ratt att ndr som helst begara
andringar eller tillagg till offerten. Vid
bestallning utanfor offerten eller
justeringar av offerten tillkommer
ytterligare kostnader, tidspalagg och
materialkostnad. Direkta andringar eller
tillaggsarbeten som kund bestaller
anses omgéaende som ett ATA och
debiteras enligt gallande prislistor
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ALLMANNA VILLKOR FLEXFLYTT OCH STAD

6. Tidsplan enligt offert

FLEXFLYTT & Stad ska folja tidsplanen
som uppstalls i den muntliga eller
skriftliga offerten. Med undantag fran att
kunden inte tillgangliggor ytor som
behovs for att utfora tjansterna.
Kunden godkanner att om ATA bestélls
senarelaggs tidsplanen. Kunden
godkanner aven att oforutsagbart lag
standard i lokalen/bostaden medfor att
ytterligare arbete maste utféras och
bekraftar harmed att tidsplanen
senarelaggs. FLEXFLYTT & Stad har
sjalv ratt att tolka vad en smutsig
lokal/bostad ar.

7. Slutbesiktning

Slutbesiktning foreslas av FLEXFLYTT &
Stéad vid en mer omfattande
flyttstadning men kan aven bestallas av
bestallaren. FLEXFLYTT & Stad har
ratten att neka slutbesiktningar men
aven ta ut en kostnad for tid nedlagd i
samband med en besiktning om kund
bestaller den. En slutbesiktning
genomfors tillsammans med

ansvarig projektledare och bestéallaren.
Om bestéallaren dnskar att
slutbesiktning genomfdr av externt
foretag tillfaller kostnaden bestallaren.
Genom godkannande av offerten sa
godkanner bestallaren att eventuella
besiktningsanmarkningar ej ger
bestallaren ratt att halla inne pa mer an
tio procent av fakturans varde. Detta
innebar att nittio procent av fakturans
varde ska betalas innan fakturan
forfaller.

8. Garantier

Generellt ges garanti pa tjanster utforda
av FLEXFLYTT & Stad.

FIEXFLYTT & Stad ger endast garanti for
rekommenderat samt utfort
rekommenderat arbete. Vid kundens
egna onskemal om material och
utférande av tjdnst som inte
overensstammer med FLEXFLYTT &
Stad rekommendationer, ges inga
garantier. Bohag 2013 Allmanna
flyttbestammelser for konsument ar
subsidiar till dessa allmanna villkor nar
bestallaren ar konsument. Bohag 2013
finns att hdmta pa internet.

9. Ovriga villkor

Vid eventuella skadestandsansprak
riktade mot FLEXFLYTT & Stad sker
betalning innan eventuella ansprak kan
stallas mot utféraren.
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ALLMANNA VILLKOR FLEXFLYTT OCH STAD

VIKTIGT!!
1. Kortare dryckpauser star kunden for!!

2. Tv utan orginal férpackning galler
ingen forsakring pa!

3. Jobb som gors vid lunch tiden kan
paborgas senare an utlovat!

4. Vid sele anvandning for forremal som
vager 100+kg debiterar vi kunden
1000kr/koli. priset kan varigera.

5. 30min framkorning 30 min
hemkorning om vi jobbar utanfor
Huddinge kommun, inom Huddinge
15min fram och 15 min hemkdrning.

6. Gratis lan av kartonger i 30 dagar efter
flyttdagen mot en deposition 55kr/st
vilket vi aterbetalar vid kartong
upphamtning. Upphamtning
345kr/inkl.moms debiteras kunden efter
flyttdagen!

7.Vid vissa avvikelse fran kunden
forbehaller vi oss ratten att hoja

priset eller begadra mer personal under
flytten samt lamna jobbet ifall
personalen kanner sig daligt eller blir
hotad av kunden.

8. Tank pa att var personal ar dar for att
hjalpa er!

9. KUNDEN GODKANNER VARA VILKOR
GENOM INSKICKAD PERSON.NR OCH
BOKNING AV

FLYTT

ORT/DATUM:

KUND:

UNDERSKRIFT AV KUND:
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